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D’OÙ VIENT L’ÉCONOMIE COLLABORATIVE ?

– De la mouvance du « libre »

• Logiciels : Ubuntu…

• Espaces : hacklabs, fablabs…

• Informations culturelles : Wikipédia…
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D’OÙ VIENT L’ÉCONOMIE COLLABORATIVE ?

– De l’économie de la fonctionnalité

• De la vente du bien…

• … à la vente de l’usage du bien.

• Amélioration de l’écosystème 

favorable au développement durable
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D’OÙ VIENT L’ÉCONOMIE COLLABORATIVE ?

– De l’économie du don

• Donner, recevoir, rendre.

• Don et contre-don

• La pratique du potlatch



SES 
CARACTÉRISTIQUES 
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Qu’est ce que c’est ?

• Une économie de pair à pair (peer to peer)

• Qui repose sur le partage ou l’échange de :

– Biens 

– Services

– Connaissances

• Avec échange monétaire ou sans échange monétaire

• Par l’intermédiaire d’une plateforme numérique
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Les secteurs d’activités

• Logement

• Transport

• Alimentation

• Equipement divers

• Habillement

• Services d’aide

• Culture et enseignement
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Les moteurs de développement

• L’effet crise

• Le pair à pair

• La confiance

• Le potentiel émancipatoire
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Les différentes stratégies

• Dupliquer l’existant et entrer en concurrence marchande

• Créer une nouvelle activité sans concurrence

• Répondre à un besoin sociétal que le marché à ignoré

http://www.francetvinfo.fr/france/greve-des-taxis/heetch-une-nouvelle-forme-de-concurrence-pour-les-taxis-et-vtc_1298031.html
http://www.francetvinfo.fr/france/greve-des-taxis/heetch-une-nouvelle-forme-de-concurrence-pour-les-taxis-et-vtc_1298031.html
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Deux états d’esprit

• La recherche d’interaction sociale : relation des personnes d’abord

• La servicialisation : relation marchande d’abord
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Les formes de la rétribution des plateformes :

• Le bénévolat

• Le mécénat

• L’abonnement

• La commission

• La publicité

• La vente d’options payantes
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LES CARACTÉRISTIQUES

– Qu’est ce que c’est ?

• Consommation collaborative : AMAP, couchsurfing, covoiturage…

• Modes de vie collaboratifs : coworking, colocation, habitat collectif…

• Finance collaborative : crowfunding, peer to peer, monnaies alternatives

http://www.gironde.fr/jcms/c_18648/l-amap-comment-ca-marche
http://www.gironde.fr/jcms/c_18648/l-amap-comment-ca-marche
https://youtu.be/g3BpLUMbzfA
https://youtu.be/g3BpLUMbzfA
https://youtu.be/29gSYy7niPI
https://youtu.be/29gSYy7niPI
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LES CARACTÉRISTIQUES



SES DOMAINES 
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Logement :

• Echange d’appartements

• Location / Colocation

• Habitat participatif

https://youtu.be/CErnHdy3gLk
https://youtu.be/CErnHdy3gLk
https://youtu.be/OWW1Oqp7Dxw
https://youtu.be/OWW1Oqp7Dxw
https://youtu.be/axqh6SJ0O0c
https://youtu.be/axqh6SJ0O0c
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Transport :

• Location entre particulier

• Covoiturage

• Voiture de tourisme avec chauffeur

https://youtu.be/EH6lBkwWTL4
https://youtu.be/EH6lBkwWTL4
https://youtu.be/AGwKQJU7SJg
https://youtu.be/AGwKQJU7SJg
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Alimentation :

• Groupement de consommateur

• AMAP

• Co-restauration

• Livraison

https://youtu.be/COxyIBk5QkE
https://youtu.be/COxyIBk5QkE


Arnaud LACAN – Département Management

LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Equipement :

• Vente ou achat de matériel d’occasion

• Don

• Prêt / échange de matériel

https://youtu.be/lladBbrpjtA
https://youtu.be/lladBbrpjtA
https://youtu.be/Q7uRGjcQfY0
https://youtu.be/Q7uRGjcQfY0
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Habillement :

• Location

• Don

• Troc

• Achat / Vente

https://youtu.be/5pva6IPKicM
https://youtu.be/5pva6IPKicM
http://www.pretachanger.fr/
http://www.pretachanger.fr/
https://www.vinted.fr/
https://www.vinted.fr/
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Culture et enseignement :

• Cours en ligne

• Soutien scolaire

https://www.maif.fr/enseignants/nos-solutions/assistance-scolaire-perso.html
https://www.maif.fr/enseignants/nos-solutions/assistance-scolaire-perso.html
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Services d’aide entre particuliers :

• Courses

• Bricolage

• Gardiennage

• Soins aux animaux

http://www.yakasaider.fr/
http://www.yakasaider.fr/
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Coworking
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Coworking
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Coworking
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Crowdfunding
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LES DIFFÉRENTS DOMAINES

– Crowdfunding

http://www.kisskissbankbank.com/fr/projects/bliss
http://www.kisskissbankbank.com/fr/projects/bliss


LE POIDS 
ÉCONOMIQUE
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LE POIDS ÉCONOMIQUE
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LE POIDS ÉCONOMIQUE

• 4 grands groupes de familles

1. Se divertir / Transporter / Stocker : émergence avec 8% des acteurs

2. Se faire aider / S’habiller : décollage avec 21% des acteurs

3. S’équiper / Se nourrir : décollage avec 21% des acteurs

4. Se financer / Se loger / se déplacer : maturité avec 50% des acteurs



Arnaud LACAN – Département Management

LE POIDS ÉCONOMIQUE

• 4 grands groupes de familles
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LE POIDS ÉCONOMIQUE

 300 plateformes (3/4 françaises)

 15 253 entreprises (de la micro à  

la holding)

 13 000 salariés directs
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LE POIDS ÉCONOMIQUE

• Exemples

50 Mrds $

30 Mrds $

1,6 Mrds $



L’UBÉRISATION
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L’UBÉRISATION



Arnaud LACAN – Département Management

L’UBÉRISATION

• Pas d’investissement de la plateforme dans les supports de création de valeur

Partage de la valeur ?
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LES ENJEUX

 Le mot ubérisation comptait parmi les 12 mots les 

plus utilisés en 2015

 L’ubérisation se définit au carrefour de 3 leviers :

1. L’économie collaborative

2. L’innovation numérique

3. La GIG économie (économie à la tâche)

 L’ubérisation repose sur une logique lucrative à 3 

niveaux :

1. Le prestataire veut gagner de l’argent en rendant 

service au client final

2. Le client final veut payer le service moins cher

3. La plateforme prend une commission pour son 

intermédiation entre le prestataire et le client final

• L’ubérisation de l’économie

https://youtu.be/5isAcquYnHQ
https://youtu.be/5isAcquYnHQ


Arnaud LACAN – Département Management

LES ENJEUX

 Caractéristique de l’ubérisation :

1. Captation excessive de la valeur au profit des plateformes

2. Gouvernance opaque et autoritaire

3. Brutale déstabilisation d’acteurs économiques

4. Evasion fiscale

5. Taylorisme numérique

6. Accumulation des données personnelles

https://youtu.be/PCiMX0y9BI4
https://youtu.be/PCiMX0y9BI4


LES ENJEUX DE 
L’ÉCONOMIE 

COLLABORATIVE
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LES ENJEUX

 Le potentiel de développement :

 15 Mrds de $ en 2014

 335 Mrds de $ en 2025
(source PWC)

• Complémentarité entre économie traditionnelle et économie collaborative

• Challengement de la relation client 

http://www.franceinfo.fr/emission/le-decryptage-eco/2015-2016/quand-la-pote-s-uberise-21-04-2016-08-45
http://www.franceinfo.fr/emission/le-decryptage-eco/2015-2016/quand-la-pote-s-uberise-21-04-2016-08-45
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LES ENJEUX

• Exemples
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LES ENJEUX

• Pistes d’amélioration…

1. repenser le régime de responsabilité professionnelle des plateformes

2. Protéger le consommateur dans le cadre de l’échange non professionnel

3. Améliorer la protection sociale et les conditions d’emploi des travailleurs des 

plateformes

4. Penser une fiscalité adaptée
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LES ENJEUX

• La gestion des data
• Distinguer le Big…

• … du Common…

• … du Self data.
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LES ENJEUX

• Associer les parties prenantes

• Nouvelles gouvernances

• Nouvelles formes juridiques



ET L’ESS ?
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LES ENJEUX

• Economie collaborative et économie sociale et solidaire ?
• Au départ la possibilité d’une projet commun : le coopératif

• Dans la pratique deux juges de paix :

‒ La capture de la valeur ajoutée

‒ La gouvernance par les parties prenantes

• L’économie collaborative est-elle anti ESS ?
• NON

• Mais elle est plurielle et certains acteurs sont très loin de l’ESS…

• … et d’autres plus proches.
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LES ENJEUX

• Que peut apporter l’ESS à l’économie collaborative ?
• Coopérativisme de plateformes 

• L’apport en industrie pour devenir coopérateur sans dépenser d’argent

• Soutien de l’ESS à l’émergence d’une économie collaborative à partage de la valeur créée 

(exemple des fonds d’investissement de la MAIF ou AXA avec 125 M€ et 200M€)

• Aider l’économie collaborative à donner du sens à son projet : passer du comment au 

pourquoi – du How au Why.

• L’économie collaborative peut apporter à l’ESS :
• Solutions légères, connectées et ergonomiques

• Financement P2P (ex : le monde associatif, Alternatives économiques…)



CONCLUSION
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CONCLUSION

• Ce que l’économie collaborative a apporté :
‒ L’institutionnalisation de la confiance 

‒ La mise à disposition de l’information

‒ Par le numérique

• Dans un projet ESS modernisé :
‒ Dans une logique de bien commun

‒ Et de coopération

• Mais porte le risque de la dérive de l’ubérisation :
‒ Par la confiscation de la valeur

‒ Et le détricotage du salariat

• Dans une marche qui semble inéluctable parce que conforme aux valeurs de 

notre époque
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CONCLUSION

« Rien n’arrête une idée dont le temps est venu »
Victor HUGO


