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D’OU VIENT
L’ECONOMIE
COLLABORATIVE ?



D’0OU VIENT LECONOMIE COLLABORATIVE ?

— De la mouvance du « libre »

» Logiciels : Ubuntu...
» Espaces : hacklabs, fablabs...
 Informations culturelles : Wikipédia...
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D’0OU VIENT LECONOMIE COLLABORATIVE ?

DEVELOPPEMENT
DURABLE

— De I’économie de la fonctionnalité

* De la vente du bien...
* ... alavente de l'usage du bien.

* Amélioration de I'écosysteme
favorable au développement durable

SE DEGAGER
DE LA LOGIQUE
DE YOLUMES

FONCTIONNALITE ET
DE LA COOPERATION

MODELE
SERVICIEL ¢

« ['8conomie de fonctionnalité, gui optimise l'usage ou fa fonction des biens et
services, se concentre sur la gestion des richesses existantes, sous fa forme de
biens, de connaissances et de capital naturel. L'objectif economigue en est de
creer une valeur dusage la plus élevee possible pendant le plus longtemps
possible, tout en consommant le moeins de ressources materielles et d'énergie
possible » (Stahel, 2006 : 145)
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D’0OU VIENT LECONOMIE COLLABORATIVE ?

— De ’économie du don

 Donner, recevoir, rendre.
* Don et contre-don
« La pratique du potlatch

MARCEL MAUSS

ESSAI SUR
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SES
CARACTERISTIQUES



LES CARACTERISTIQUES

— Qu’est ce que c’est ?

» Une économie de pair a pair (peer to peer)
* Qui repose sur le partaae ou I’ échange de :

— Biens ‘ mﬂ

PARKING
— Services . s
— Connaissances

COMMUNALTES APPRENRNTES:
TOPL T | R

» Avec échange monétaire ou sans échange monétaire
» Par l'intermédiaire d’'une plateforme numérique
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LES CARACTERISTIQUES

— Les secteurs d’activités

* Logement

e Transport

+ Alimentation

« Equipement divers
» Habillement

» Services d’'aide

» Culture et enseignement

Arnaud LACAN — Département Management

BUSINESS SCHOOL



LES CARACTERISTIQUES

— Les moteurs de développement
» L'effet crise
* Le pair a pair
» La confiance
» Le potentiel émancipatoire
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LES CARACTERISTIQUES

— Les differentes strategies
» Dupliquer I'existant et entrer en concurrence marchande
» Créer une nouvelle activité sans concurrence
» Répondre a un besoin sociétal que le marché a ignoré
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http://www.francetvinfo.fr/france/greve-des-taxis/heetch-une-nouvelle-forme-de-concurrence-pour-les-taxis-et-vtc_1298031.html
http://www.francetvinfo.fr/france/greve-des-taxis/heetch-une-nouvelle-forme-de-concurrence-pour-les-taxis-et-vtc_1298031.html

LES CARACTERISTIQUES

— Deux états d’esprit
» La recherche d’interaction sociale : relation des personnes d’abord

(00 o) c3

GuestToGuest
Bla B‘a Ca r Votre maison vous fait voyager

topartage entre particulia:

@Koolicar
R e e

Plus on partage,
plus on posséde.

» La servicialisation : relation marchande d’abord

Arnaud LACAN — Département Management

BUSINESS SCHOOL



LES CARACTERISTIQUES

— Les formes de larétribution des plateformes :
* Le bénévolat
« Le mécénat
* L’abonnement
* La commission
» La publicité
» La vente d'options payantes
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LES CARACTERISTIQUES

— Qu’est ce que c’est ?

« Consommation collaborative : AMAP, couchsurfing, covoiturage...
» Modes de vie collaboratifs : coworking, colocation, habitat collectif...
» Finance collaborative : crowfunding, peer to peer, monnaies alternatives
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http://www.gironde.fr/jcms/c_18648/l-amap-comment-ca-marche
http://www.gironde.fr/jcms/c_18648/l-amap-comment-ca-marche
https://youtu.be/g3BpLUMbzfA
https://youtu.be/g3BpLUMbzfA
https://youtu.be/29gSYy7niPI
https://youtu.be/29gSYy7niPI

LES CARACTERISTIQUES

LA CONSOMMATION COLLABORATIVE N'EST PLUS MARGINALE

Pourcentage de sondés y ayant déja eu recours:

Revente Achat en direct Achat de

d'objets auprés du producteur: produits courants
fabricant doccasion

Troc de biens

et de services d'équipements personnes de produits tement
ou de maisons

a8Kreos Engubte « Nouvelies comommations, nouvede confiance, les Frangas et L consommation collaborative », TNS / Observateire de la Confiance, novembre 2013,
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LES DIFFERENTS DOMAINES

— Logement :

sg GuestToGuest

« Echange d’appartements
« Location / Colocation N
« Habitat participatif votre habitat

Coopérer «
pour abalsser

@ qirbnb prte

ensemble
un immeuble

Sfinsérer
dans la ville

?.‘é%”f;?ICoToifurage.Ff@

Solutions de colocation pour Familles monoparentales
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https://youtu.be/CErnHdy3gLk
https://youtu.be/CErnHdy3gLk
https://youtu.be/OWW1Oqp7Dxw
https://youtu.be/OWW1Oqp7Dxw
https://youtu.be/axqh6SJ0O0c
https://youtu.be/axqh6SJ0O0c

LES DIFFERENTS DOMAINES
— Transport : SamBoat

2
- Location entre particulier drlvy .Lom

location de voiture entre particuliers

« Covoiturage
* \oiture de tourisme avec chauffeur

@ Koolicar

-
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https://youtu.be/EH6lBkwWTL4
https://youtu.be/EH6lBkwWTL4
https://youtu.be/AGwKQJU7SJg
https://youtu.be/AGwKQJU7SJg

LES DIFFERENTS DOMAINES

{ROC TEE e

— Alimentation : Légumes.fr= ... Je CIiC, Je tRoC ! &
« Groupement de consommateur Fo Publiez
« AMAP @ .. annonce
« Co-restauration B st
* Livraison 3 M;:n:;m
J deliveroo B

lafourchette

- O
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https://youtu.be/COxyIBk5QkE
https://youtu.be/COxyIBk5QkE

LES DIFFERENTS DOMAINES

— Equipement :
* Vente ou achat de matériel d’occasion GROUPON
 Don

» Prét/ échange de matériel

leboncoin. fr
ebay

aonnons ™.

Plus on partage, W%E‘Em ek - irifg 1
plus on posséede. - .
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https://youtu.be/lladBbrpjtA
https://youtu.be/lladBbrpjtA
https://youtu.be/Q7uRGjcQfY0
https://youtu.be/Q7uRGjcQfY0

LES DIFFERENTS DOMAINES
— Habillement :
* Location Qd\k}?
* Don A
 Troc W(V
« Achat/ Vente
/' PRETACHANGER
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https://youtu.be/5pva6IPKicM
https://youtu.be/5pva6IPKicM
http://www.pretachanger.fr/
http://www.pretachanger.fr/
https://www.vinted.fr/
https://www.vinted.fr/

LES DIFFERENTS DOMAINES

— Culture et enseignement :

« Cours en ligne

e Soutien scolaire
[Trorerrete” Jf Gomenvire [ SRS Ircé |

‘MOOC
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https://www.maif.fr/enseignants/nos-solutions/assistance-scolaire-perso.html
https://www.maif.fr/enseignants/nos-solutions/assistance-scolaire-perso.html

LES DIFFERENTS DOMAINES

— Services d’aide entre particuliers :

. Cartoonage YakaSaider

* So0Iins aux animaux

3 - > <
3 n g PR ¥
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2 ¥ ¥ " v BT
Besoin d’un service, d’un coup de main ? .
- Demandez avos voisins ! =/
— . S e

PARTAGEZ, ECONOMISEZ, POSITIVEL
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http://www.yakasaider.fr/
http://www.yakasaider.fr/

LES DIFFERENTS DOMAINES

— Coworking

LE COWORKING EN FRANCE EN 2015

S60
| 2
ESPACES - | :
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LES DIFFERENTS DOMAINES

TAILLE DES ESPACES DE COWORKING

— Coworking =3

{~DERORSTES)
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LES DIFFERENTS DOMAINES

— Coworking

Le Dévoluy 32
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LES DIFFERENTS DOMAINES

— Crowdfunding

. '#‘?

23N e

Investissement

REPARTITION PAR AGE DES FINANCEURS

Cumul des financeurs ayant souteny un projet
sur une plateforme de crowdfunding
francaise depuis leur lancement

CONTRIBUTION MOYENNE
DON PRET* INVESTISSEMENT
W W W W W L] i
b4€ b€ 426€ BE  4211€ 4342€ JI4E
Sans récomp. Avec récomp., Rémunéré  Nonrémunéré  Obligations Investissement Royalties

PROJETS : 17775 finances
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LES DIFFERENTS DOMAINES

— Crowdfunding

............ BAROMETRE DU CROWDFUNDING ==
EN FRANCE
— 2015 —

30

0
296,8M€
*
x ’0‘0’0
L)
LA
A
0% %%
0’0.0‘ *
©
0 -

Montant des fonds collectés en millions d€
2014 2015
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http://www.kisskissbankbank.com/fr/projects/bliss
http://www.kisskissbankbank.com/fr/projects/bliss
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LE POIDS ECONOMIQUE

Qui sont les adeptes de
I'économie collaborative ?

leurs modes de
consommation ?

. o . .
Les Francais & I'économie collaborative n%n = 5%
Pour certains, I'économie collaborative est une facon de mieux utiliser : ’

ses ressources, mais pour la majorité de ces utilisateurs, elle permet
surtout de gagner de 'argent. Certains rendent donc des services ou
donnent leurs objets sans réemunération, alors que d'autres utilisent ces =

activités comme un complément de revenus. 70% 28% A o

g)gtdlii:ss sont bases Cowrants d'ocasion

en région
parisienne
d'un. oéhicule.
I d’occasion
T T sl
! et
TT I . B Et teurs motivations ? oo O

80% 33 6% o . 10
Plusde 7 francais sur10  des acheteurs utilisent  des vendeurs/lousurs pensent que le 0 @ f’i mmmg

pratiquentléconomie ce systéme pour faire voudraient consacrer développement de e s

Revente
d'objets

collaborative economies plus de temps a leur I'économie collaborative pratique de la du sens par
activité est une conséquence de e e .

|2 crise économique

Source : Bop 2014 0
36% 5%

yont recowrs ; :

pour s S ontessaye
des raisons Soa unisfes Jea scepligues par curiosite
économiques %

animhhmmm Souros : enquits OuiShars ot b Fondation ntranst
bon, menée en 2014 - © § France 2015
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LE POIDS ECONOMIQUE

* 4 grands groupes de familles

Se divertir / Transporter / Stocker : émergence avec 8% des acteurs
Se faire aider / S’habiller : décollage avec 21% des acteurs
S’équiper / Se nourrir : décollage avec 21% des acteurs

Se financer / Se loger / se déplacer : maturité avec 50% des acteurs

hwphPE
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LE POIDS ECONOMIQUE

* 4 grands groupes de familles

Nombre d'acteurs recenses en France

EMERGENCE MATURITE
Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3 8'équiper (30)

‘Se nourrir (27) 137 acteurs

50%

Groupe 4 s’gm:}'a“;" 57 acteurs g

Se divertir (17) 1%
Transporter/ 57 acteurs
oo 21%
25 acteurs
8% - 276 acteurs au rotal

Niveau de maturité indicatif
Figure 2Maturité des quatre groupements de secteurs (PIPAME, 2015)
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LE POIDS ECONOMIQUE

Cest le poids estimé de économie
collaborative

A 185 millions d'euros

Cest ce quAirbnb, le leader de

l'échange de logement, revendique en e 300 plateformes (3/4 francaises)
retombeées directes ou indirectes a e 15253 entreprises (de la micro a
Paris. la holding)

13 000 salariés directs

Les principaux acteurs en France °

BlzElaCar |4 000 000 de membres
Airbnb 1 000 000 de membres
418 000 donateurs

Financement collaboratif

Drivy 550 000 membres
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LE POIDS ECONOMIQUE

(00 o)

« Exemples 1,6 Mrds $

BlaBlaCar

50 Mrds $
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L’UBERISATION

' IOblserva toire L'OBSERVATOIRE L'UBERISATION PUBLICATIONS EVENEMENTS PRESSE BLOG
‘ de I'Uberisation

AVENEMENT DU NUMERIQUE POUR TOUS

RECHERCHE D'UNE MEILLEURE EXPERIENCE DE CONSOMMATION

NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL ET INDEPENDANCE

UBERISATION (nf) : changement rapide des rapports de force grace au numérique

Au carrefour de I'économie du partage, de I'innovation numérigue, de la recherche de compétitivité et de |a volonté d'indépendance des Francais, ce

1 8. 8.8 .8 ¢

ph&noméne est une lame de fond qui va petit 3 petit impacter tous les secteurs de I'"économie traditionnelle des services.
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L’UBERISATION

« Pas d’investissement de la plateforme dans les supports de création de valeur

Grandes plateformes, petites equipes ?

BlaBlaCar Airbnb
Site 6; ﬁomrfumy ﬁt’;‘::;ﬂﬂf ;m &Fﬁ ngaéj
[ d P nCEr e,

& § R = P AR

10 millions ~ 12pays 105 +de500000 .. 600
de membres européens  salariés annonces PYS  salarigs
La Ruche qui Dit Oui PigayBee
Veefe eoe cireart eoart Livradzon frecetieietive
en France & en Belgigue (2011) de cofiz en tout genre (2012)
Partage de la valeur ? !—A m % Y ? %
2330 30000 +de 1400  Traduit en
producteurs  utilisateurs/ salarles requétes 9 langues salanes
foyers actifs listées

KEDGE Arnaud LACAN — Département Management

BUSINESS SCHOOL




LES ENJEUX

 L’ubérisation de I’économie

0 .’\1 N.ﬂE PEUT U B E R e Le mot ubérisation comptait parmi les 12 mots les
PAS AVOIR plus utilisés en 2015

eT L ARG E ” JUBER o Lubérisation se définit au carrefour de 3 leviers :
1. L’économie collaborative
2. L’innovation numérique
3. La GIG économie (économie a la tache)

e L'ubérisation repose sur une logique lucrative a 3

niveaux :

1. Le prestataire veut gagner de I'argent en rendant
service au client final

F : ) 2. Le client final veut payer le service moins cher
3. La plateforme prend une commission pour son
THIE @« intermédiation entre le prestataire et le client final
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https://youtu.be/5isAcquYnHQ
https://youtu.be/5isAcquYnHQ

LES ENJEUX

e Caractéristique de 'ubérisation :

Captation excessive de la valeur au profit des plateformes
Gouvernance opaque et autoritaire

Brutale déstabilisation d’acteurs économiques

Evasion fiscale

Taylorisme numérique

Accumulation des données personnelles

o0k wnE

AUT-IL AV PECR
DE L'UBERISATION

JF L ECONOHE ?
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https://youtu.be/PCiMX0y9BI4
https://youtu.be/PCiMX0y9BI4
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LES ENJEUX

e Le potentiel de développement :
e 15 Mrds de $ en 2014

e 335 Mrds de $ en 2025
(source PWC)

« Complémentarité entre économie traditionnelle et économie collaborative
» Challengement de la relation client

<

stuart

Livrez plus vite, payez moins!

Livraison a la demande podr les entreprises
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http://www.franceinfo.fr/emission/le-decryptage-eco/2015-2016/quand-la-pote-s-uberise-21-04-2016-08-45
http://www.franceinfo.fr/emission/le-decryptage-eco/2015-2016/quand-la-pote-s-uberise-21-04-2016-08-45

LES ENJEUX

« Exemples
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LES ENJEUX

* Pistes d’amélioration...
1. repenser le régime de responsabilité professionnelle des plateformes

2. Protéger le consommateur dans le cadre de I'échange non professionnel
3. Améliorer la protection sociale et les conditions d’emploi des travailleurs des
plateformes
4. Penser une fiscalité adaptee T
RS
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LES ENJEUX

« Lagestion des data

el E%H-Tml]]  Distinguer le Big...
B E.,;m. E%%Eﬁﬁs ' * ... duCommon...
w8 ] i E =y °
'"“““lrrumnun | - e i
bl {10115 ] SIGA I_.hli[ r_

O TMPLE 55 STI]RAI}

'-I&'JEIL SETS EIMFLES [ e

g LD
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LES ENJEUX

« Associer les parties prenantes
» Nouvelles gouvernances
* Nouvelles formes juridiques
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LES ENJEUX

« Economie collaborative et économie sociale et solidaire ?
* Au départ la possibilité d’'une projet commun : le coopératif
« Dans la pratique deux juges de paix :
— La capture de la valeur ajoutéee
— La gouvernance par les parties prenantes

« L’économie collaborative est-elle anti ESS ?
« NON

* Mais elle est plurielle et certains acteurs sont trés loin de I'ESS...
« ... et d'autres plus proches.

— ECONONEE
ae " SOLIDAIRE
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LES ENJEUX

* Que peut apporter ’ESS a I’économie collaborative ?
« Coopérativisme de plateformes
« L’apport en industrie pour devenir coopérateur sans dépenser d’argent
« Soutien de I'ESS a I'’émergence d’'une économie collaborative a partage de la valeur créée
(exemple des fonds d’investissement de la MAIF ou AXA avec 125 M€ et 200M€)
« Aider I'’économie collaborative a donner du sens a son projet : passer du comment au
pourquoi — du How au Why.

L’économie collaborative peut apporter a ’ESS :
« Solutions Iégeres, connectées et ergonomiques
» Financement P2P (ex : le monde associatif, Alternatives économiques...)

Do._nnerdu sens

o Fo
N et
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CONCLUSION

Ce que I’économie collaborative a apporté :
— Linstitutionnalisation de la confiance
— La mise a disposition de I'information
— Par le numérique

 Dans un projet ESS moderniseé :
— Dans une logique de bien commun
— Et de coopération
Information
» Mais porte le risque de la dérive de 'ubérisation :
— Par la confiscation de la valeur
— Et le détricotage du salariat

« Dans une marche qui semble inéluctable parce que conforme aux valeurs de
notre epoque
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CONCLUSION

« Rien n‘arréte une idée dont le temps est venu »

Victor HUGO
Des valeurs saturées... ... aux valeurs emergentes
— L'individu — La personne
— Le regne de la raison — Le retour de I'émotionnel
— L'utilitarisme — Le corporéisme
— Le travail — La création
— Le futur — Le présent
P il
dis °Q = 2 W)
{ ".O
%

L . :
Piet Mondrian (1872-1944) Jeff Koons (1955-..)
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