Le Bilan Sociétal, un outil d'évaluation
de la performance économique de I'entreprise, de son
efficacité sociale et de son impact sur |'environnement.

CJDES

Entreprise, association, coopérative, mutuelle, vous souhaitez :

v' Evaluez vos pratiques sociétales, mieux en rendre compte,communiquer, en
inferne comme en externe

v" Disposer d'un diagnostic stratégique en vue de vous (Ré) engager dans une
démarche de R.S.E., d'agenda 21,..

v" Mieux mobiliser vos équipes dans une dynamique de développement durable,
co-construire avec elles un plan d'action

v Compléter vos démarches qualité par une réflexion sur votre projet
d'entreprise / projet associatif, le sens, les valeurs, la gouvernance

..alors le Bilan Sociétal peut vous y aider.

Ce gu’est le Bilan sociétal concrétement, i la fois outil d’évaluation et processus :

e L'outil est composé d’'un questionnaire qui porte sur 9 domaines déclinant les piliers du
développement durable : le sociétal, le social, I’environnemental et la gouvernance) Il
permet de croiser le point de vue de groupes d’acteurs (les « parties prenantes ») internes a
I'entreprise (salariés, dirigeants, ...) et externes (usagers / clients, fournisseurs. collectivités
territoriales.).

e Le processus permet, a partir d’'un diagnostic réalisé par un analyste externe, de partager le
diagnostic entre parties prenantes et de co construire une démarche de progres.

Ce n’est ni un outil de notation, ni un outil d’auto diagnostic

Les temps d’investissement demandés pour sa réalisation restent limités :
(L’essentiel étant assuré par I'analyste sociétal
v Autour d’1 h. pour les salariés (renseignement du questionnaire)
v 1 table ronde par partie prenante, réunissant 5 a 15 personnes selon les cas : 2h
environ
v/ 132 entretiens avec les dirigeants, administrateurs
v Une sollicitation plus forte vis-a-vis du directeur général, de I’équipe de direction

Le Bilan Sociétal a été déployé depuis plusieurs années auprés dorganisations de toute taille
(1 a 10 000 salariés) et de tous secteurs (Mutuelles, bangues coopératives, TPE/PME batiment,
imprimerie ...,associations sportives, culturelles, médico sociales, sociales...).

Cest un outil souple qui s'adapte a la taille et aux caractéristiques propres a chaque
organisation.



Les différentes étapes du bilan sociétal
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Durée moyenne : 4 a 6 mois
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